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For mdnga dr feedback ndgot som forknippas med dngslan och oro - antingen ska vi bli
utsatta for kritik eller sa ska vi behova sdga ndagot som dr obehagligt till nagon annan.
Men sanningen dr den att vi dr alla i behov av feedback oavsett om vi dr spddbarn eller
vuxna ménniskor. Men som vuxna har vi manga gdnger svdrt att formulera oss pd ett

darligt sdtt liksom ta emot andras synpunkter.

Syfte

Utbildningen syftar till att 6ka forstaelse for
nddvindigheten av feedback, klargora hur vad
det dr och konkretisera hur det genomfors och
bereda plats for praktiska 6vningar kring att ge
feedback.

Malgrupp

Kursen vinder sig till chefer och ledare, HR-
personal, sdljare och medarbetare - alla som ar i
behov av att skapa goda relationer i sina
arbeten.

Innehall

e Utmaningarna

e Virdet av feedback
e Vad ir feedback

e Stegen i feedback

e Praktiska 6vningar

Praktiskt

Under en heldag jobbar vi interaktiv med
metoden se — prova — ldr, ett sidtt som gor att

teori och kunskap snabbt omsiitts till erfarenhet.

Direfter aterstar traning for var och en. Vi kan
planera for en uppfoljning efter nagra manader
for att se hur det har gatt och béttra pa vara
formagor.

Dokumentation

Utbildningen omfattar bade teoretiska och
praktiska moment och gruppen kommer
kontinuerligt att bidra till lirandet med sina
erfarenheter, tankar och reflektioner. En
oversiktlig dokumentation gors, sa att du kan
ga tillbaka till de moment dér du vill fordjupa
dig ytterligare.

Garanti

Utbildningen ldggs upp och genomfors utifran
deltagarnas behov. Skulle den av nagon
anledning inte landa ritt hos dig vill jag att du
kontaktar mig sa att vi kan se vad du saknade,
sa att jag kan bidra till att du kédnner dig néjd.

Hastar ger oss naturligt feedback nér vi
hanterar dem, en férmaga som behdver
tranas hos oss.

Kontakt

Gunilla Janmark Veldhuis,
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